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Steakholder Orientiertes Leadership Coaching

Zielsetzung: Unterstiitzung von Fuhrungskréften positive und
messbare Verdnderungen im Fuhrungsverhalten zu
erreichen.

Bezug zum Themenstrang "Evaluation”

Beitrag zur Evaluierung von Coaching:

Messung der Ergebnisse eines Leadership Coachings durch Rickmeldung der Steakholder
(Mitarbeiter, Peers, Chefs) einer Fihrungskraft Giber beobachtete Veranderungen im Verhalten.
Wirkung: Die ,Empféanger” der Fihrungskompetenz eines Managers unterstiitzen diesen in seiner
Verhaltensdnderung und bewirken nachhaltige Veranderungen in der Filhrungskompetenz.

Projekt-Angaben

Die Messbarkeit von Ergebnissen aus Coaching Prozessen ist bekanntlich eine in der Forschung
und Praxis seit langem diskutierte Frage. Die meisten Beitrage setzen hier an Unternehmenskenn-
zahlen wie Umsatz- oder Ergebnissteigerungen, Kostensenkungen oder ROI an.

Dem vorliegende Beitrag liegt ein anderes Verstandnis von Messbarkeit aus einem Coaching zu
Grunde: Es geht darum konkret (anhand von Skalierungen) die Veranderung der Fihrungskompe-
tenz einer FUhrungskraft anhand von Beurteilungen durch dessen Umgebung im Unternehmen zu
messen. Das bedeutet methodisch, ausgewahlte Mitarbeiter, Peers und Chefs machen im Verlaufe
eines Coaching Prozesses eine Aussage Uber die Veranderung des Fuhrungsverhaltens eines
Managers. Diese Veranderung kann gemessen werden.

In der anglo-amerikanischen Coaching Praxis bestehen eine Vielzahl von erfolgreichen Beispielen in
verschiedenen Unternehmen. Anliegen des Beitrages ist es, die Grundziuge derartiger Coaching
Félle aufzuzeigen und Anregungen fir die Arbeit in der Schweiz zu geben. Dabei besteht die
Hoffnung, dass ein konkretes Projekt in der Schweiz aufgezeigt werden kann.

Ausfihrung zum Inhalt des Beitrages

Der Beitrag zeigt anhand eines Beispiels aus den USA Vorgehensweise, Voraussetzungen und
Randbedingungen eines Projektes Steakholder Zentriertes Leadership Coaching auf.

Dabei werden insbesondere folgende Punkte aufgezeigt:

1. Einfihrung in das Projekt

2. Interviews zu Leadership Entwicklung

3. Festlegung von Entwicklungsdimensionen

4. Briefing der Stakeholder

5. Gespréche Steakholder — Fiihrungskraft

6. Messung der Ergebnisse
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Angaben zur Person

Dr. Ernst Bechinie, Grinder und Leiter SolutionCoaching

Master Certified Coach ICF, Mitglied im Vorstand International Coach Federation CH

Certified Marshal Goldsmith Steakholder Centered Leadership Coaching

Seit 10 Jahren eigene Coaching Praxis in der Schweiz (Leadership Coaching, Professionelle und
Persdnliche Entwicklung)

Uber 30 Jahre Erfahrung in der Leitung von Consulting Unternehmen (Strategie-, Organisations- und
Leadership-Entwicklung) in Deutschland und in der Schweiz

www.SolutionCoaching.ch - ebechinie@solutioncoaching.ch
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