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Erschließung  neuer  Praxisfelder  durch  internetbasierte 
Coaching‐Programme 
Coaching ist momentan in der Marktphase der Diversifizierung. 
Das  bedeutet  dreierlei,  nämlich  zunehmende 
Angebotsspezialisierung  und  Marktsegmentierung  mit  Bezug 
auf (1) unterschiedliche Zielgruppen, (2) verschiedene Themen 
bzw. Coachingbedarfe und (3) Nutzung verschiedener Formate. 
Letztere definieren zum einen durch soziale Merkmale (Einzel‐

Coaching,  Team‐Coaching, Gruppen‐Coaching) und  zum  anderen durch  kommunikationstechnische 
Merkmale (Präsenz‐Coaching versus E‐Coaching, d.h. Coaching, bei dem Coach und Coach nicht am 
selben Ort sind). E‐Coaching konkretisiert sich dabei in unterschiedlichen Formaten, je nach dem wie 
die  Einsatzmöglichkeiten  von  Telefon‐  bzw. Video‐Kommunikation,  internetbasierter  Schriftlichkeit 
sowie internetbasiert‐artifizieller Visualität z.B. durch Avatare u.ä. gemixt werden. 
In  dem  Vortrag  wird  ein  Überblick  über  den  Entwicklungsstand  und  das  Marktpotenzial  der 
verschiedenen Formate des Coachings mit neuen Medien gegeben. Ein wichtiger Aspekt ist dabei, für 
welche  Zielgruppen  und  Themen  bzw.  Coachingbedarfe  sich  die  verschiedenen  Formate  des 
Coachings mit neuen Medien besonders  eignen. Darüber hinaus werden Daten  einer  empirischen 
Studie vorgelegt, in der Präsenz‐Coaching mit E‐Coaching verglichen wird. 
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