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Measuring the value of  coaching 
programmes in the workplace  

The pressure to show that coaching works 
and adds value to companies is likely to 

intensify.  Evaluation is an activity that almost all companies agree is important, but one that is often 
neglected in the rush to get things done.   
 
This workshop will demystify coaching evaluation and provide coaching programme organisers with 
the practical help needed to assess the value of coaching activities.  Details of real‐life evaluation 
examples will be shared including from an international bank and UK public healthcare system.  We 
will also discuss measurement challenges and top tips for success.   
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