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Business-Coaching trägt als unterstützendes Instrument im Strategischen Management zur 
Rentabilität einer Organisation bei. Dazu muss das Instrument an die Unternehmens- bzw. 
Personalstrategie geknüpft und in die Unternehmenskultur integriert werden.  
Basis für diese Behauptung ist eine empirische Untersuchung und eine Literaturrecherche die im 
Rahmen meiner Dissertation vorgenommen wurde (Kalendruschat, 2012).  
 
Untersuchungs-Design: 

- Erstellung eines Interview-Leitfadens anhand Literaturrecherche und eigener 
Implementierungserfahrung (95 offene Fragen) 

- Durchführung von 22 qualitativen Experten-Interviews (Dauer ca. 2 ½ Std.) 
- Ansprechpartner: Prozessverantwortliche (PV) aus 18 großen deutschen Unternehmen  
- Auswertung der Experten-Interviews anhand der qualitativen Inhaltsanalyse  
- Interpretation der Daten und Ableitung von Handlungsempfehlungen für eine 

professionelle (systematische und strategische) Implementierung von Business-Coaching 
 
Die empirische Untersuchung zeigt den Status quo im Umgang mit Coaching auf und macht 
deutlich, dass noch erheblicher Bedarf für eine professionelle Implementierung von Business-
Coaching in Organisationen besteht. Anhand der empirischen Daten ist kein theoretisches 
Rahmenmodell überprüft worden, es sollte lediglich einen Beitrag zur empirischen Beschreibung 
und Fundierung von Coaching geleistet werden. 
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